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Qual o propósito?

• Acompanhar o estado atual dos pedidos, 
com pesquisa de histórico

• Eficiência na execução dos pedidos

• Maior sustentabilidade, p.e., redução
da utilização de papel, toner, CO2

• Uniformizar acesso aos serviços
partilhados



Como funciona hoje?

Os processos são suportados em papel

Docentes e Investigadores

Descarrega
r o 
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Pedir assinaturas

Núcleos de 
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Enviar 
para 
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Imprimir e 
preencher



O que vai mudar?

Os processos serão suportados numa plataforma digital 

centralizadora de todas interações

Docentes e Investigadores

Núcleos de 
RH 

Cadeia de autorização

Seleccionar
,  

preencher 
e remeter o 
formulário

Autorizar

Executar o processo



As 4 fases da execução de um processo de 

RH

Submissão do 

formulário

Validação 

pelos RHs

Execução da cadeia de 

autorização

Execução pelos 

RHs

Docentes e
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Presidente UI

Coordenador área científica

Presidente Departamento

Presidente Conselho 

Científico

Administrador

Presidente IST
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E qual é a matriz de responsabilidades dos processos?

Identificação do Formulário Balcões

Presidente 

Unidade 

Investigação

Coordenador Área 

Científica

Presidente 

Departamento

Presidente Conselho 

Científico
Administrador Presidente IST

Acumulação de funções docentes DOCENTES X X X X

DOCENTES X X X X

INVESTIGADORES X X X X

DOCENTES X X X X

INVESTIGADORES X X X X

DOCENTES X X X X

INVESTIGADORES X X X X

DOCENTES notificação notificação notificação

INVESTIGADORES notificação notificação notificação

DOCENTES notificação notificação notificação

INVESTIGADORES notificação notificação notificação

DOCENTES notificação notificação notificação

INVESTIGADORES notificação notificação notificação

DOCENTES notificação notificação notificação

INVESTIGADORES notificação notificação notificação

Dispensa de prestação de serviço na instituição de origem (art 54.º ECIC) INVESTIGADORES X X X X

Licença Sabática (art. 77.º do ECDU) DOCENTES X X X X

DOCENTES X X X X X

INVESTIGADORES X X X X X

DOCENTES notificação notificação notificação

INVESTIGADORES notificação notificação notificação

Declaração de Situação Fiscal
DOCENTES

INVESTIGADORES

Prestações por Encargos Familiares
DOCENTES

INVESTIGADORES

Informação da Conta Bancária
DOCENTES

INVESTIGADORES

Contagem de Tempo de Serviço
DOCENTES

INVESTIGADORES

Licença de Parentalidade

Dispensa de serviço docente pós-licença de parentalidade

Licença Sem Remuneração

Rescisão de Contrato

Faltas por Motivo de Casamento

Acumulação de funções (alineas f e verificar tempo integral)

Acumulação de funções docentes (com protocolo)

Lecionar curso breve

Aposentação

mutuamente exclusivomutuamente exclusivo



Finalizando

• Os formulários de técnicos e administrativos transitaram 
digitalmente no início de 2025, com volumes de execução, até 
ao momento com máximo de 100 por formulário 

• A digitalização de todos estes formulários em 2025 é algo 
que seria um motivo de inovação se estivéssemos em 2005!
• ToDo: etapa de execução pelos RH não está automatizado

• É necessário continuar com: formação, receber feedback, 
implementação / optimização

• Os interfaces de utilizadores estão continuamente a ser 
melhorados. Logo, as melhorias futuras a introduzir 
beneficiarão retroativamente a experiência de utilização dos 
formulários 



Acesso Formulários CONNECT

Direção de Recursos Humanos



CONNECT

• A partir do dia 3 de junho de 2025, os formulários dos 
Docentes e Investigadores passaram a ser submetidos no 
CONNECT.



Acessos ao CONNECT

Página da DRH Página do Técnico



CONNECT vista do requerente

1



CONNECT vista do requerente

2

3



CONNECT vista do requerente

4



CONNECT vista do requerente

5



Apoio ao processo de transição

Direção de Recursos Humanos



Apoio ao Utilizador

1. Atendimento Presencial na DRH

✔De segunda a sexta-feira das 10:00 às 12:30 e das 14:00 às 16:30

✔Disponibilização de um computador para esclarecimento de dúvidas no acesso e submissão dos formulários

2. Contatos por E-mail

✔DRH: drh@drh.tecnico.ulisboa.pt

✔NUDI: nudi@drh.tecnico.ulisboa.pt

✔NPT: assiduidade@drh.tecnico.ulisboa.pt

✔NUR: remuneracoes@drh.tecnico.ulisboa.pt

3. Materiais de Apoio

✓ Vídeo do Webinar e Apresentação PowerPoint: Docentes e Investigadores

mailto:drh@drh.tecnico.ulisboa.pt
mailto:ntb@drh.tecnico.ulisboa.pt
mailto:remuneracoes@drh.tecnico.ulisboa.pt
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/docentes/formularios/
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/investigadores/formularios/


Formulários Digitais

Autorizadores



Smartforms

Formulários para enviar (requerente)

Smartflow

Fluxo dos Autorizações



CONNECT - Portal onde estão indicadas as atividades no âmbito das aplicações do Técnico



Em substituição dos formulários em papel/pdf

CONNECT > Formulários

DRHValidação

Autorização Presidente do 
Departamento

Conselho 
Científico

Autorização

Autorização Coordenador Área 
Científica

Administrador IST
Presidente IST

Autorização



Após a submissão de um formulário, 
por um docente ou investigador, 

a DRH verifica/valida 
e inicia-se um fluxo de autorização

Neste exemplo, foi submetido

Formulário – Licença Sabática
(requerente Prof. Alexandre Francisco)

Núcleo de Docentes e Investigadores - Geral

Smartflow

Fila

Fila

Fila

Fila

Fila

Fila

Fila



Acesso ao Connect

(Início do fluxo de autorizações)















Pesquisas

Nome do requerente,

Tipo de Processo,

Nº IST-ID,…



Filtros de 
Pesquisa 

*(só de processos que 
já tenham passado na 

fila para autorizar)



1º Como saber se há pedidos para autorizar?

1. Por email
O sistema envia uma notificação por cada novo pedido a ser autorizado



2º Como saber se há pedidos para autorizar?

2. No Connect
O sistema acumula o nº de ações pendentes de autorização



Como se adicionam observadores à 
“fila”, de que sou responsável?





Como colocar comentários
em processos?





Como rejeitar um processo?





Como sou notificado para tomada de 
conhecimento, como responsável?



Notificações
O sistema envia um email ao responsável com uma notificação para tomada de conhecimento 
– ex: nos processos de direito a falta/ausências, que decorrem nos termos da lei.




